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coaching, sino también una gran plataforma para reflexionar sobre el futuro de
la disciplina. .. Ellibro en su conjunto es un testimonio de su extensa practica
como formador de coaches. El nicleo y esencia de su enfoque es ‘no directivo’,
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e innova. El coaching no directivo no siempre es bien entendido, por lo que este
libro es un aporte bienvenido a la materia» (Ravier, 2017a).

5 La esencia no directiva del coaching tuvo especial aceptacion y desarrollo en
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Introduccion general

En esta introduccion general, se presenta: (1) una sintesis de los
problemas fundamentales de la relacion y/o proceso de ayuda de-
nominado «coaching» en la actualidad, (2) una descripcion de la
metodologia cientifica que se utilizara tanto para el analisis critico
de los diferentes pensadores que han hecho posible la emergencia
de esta profesion y disciplina, como para la propia articulacién de
la teoria general del coaching', (3) una explicacién de la importancia
y necesidad de realizar un analisis histérico (del pensamiento) y
tedrico, con sus derivaciones normativas en dicha construccion, (4)
la descripcion de los objetivos de la tesis y su justificacion, (5) una
descripcién sintética de las tematicas y contenidos que se abor-
daran en los dos grandes apartados de la tesis (el analisis tedrico
del pensamiento a lo largo de la historia y la posterior sistemati-
zacion tedrica) y (6) una nota aclaratoria la lectura de la tesis y su
apéndice.

! Hasta la fecha no se conoce intento alguno de establecer y articular una feoria
general del coaching.
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1. Problemas fundamentales del proceso de ayuda
denominado «coaching»

Si bien el mercado del coaching ha ido creciendo, especialmente
desde inicios de los afios noventa del siglo pasado? al punto de que
se estima que actualmente existen unos 71 000 coaches profesio-
nales (o practicantes) repartidos en los cinco continentes, con una
estimacion de ingresos medios de 40 000 euros anuales, y donde
se estipula que se mueve un negocio mundial por valor de 2430
millones de euros (PwC & ICF, 2020), a la hora de valorar dicho
crecimiento resulta imprescindible tener en cuenta que estamos
ante un fenémeno emergente de un proceso de ayuda* donde,
fundamentalmente:

2 Una de las primeras obras especificas sobre coaching propiamente dicho se
publico en 1992 bajo el titulo de Entrenando para el desempesio empresarial: Guia
prdctica para desarrollar sus propias habilidades (Whitmore, 1995), donde «en-
trenando» era la traduccién de «coaching», que hoy en dia, en el uso comtin del
término, ha dejado de traducirse, pasando a adoptarse el término anglosajon
como referencia al «proceso de ayuda» en si (cf. Parte I, Cap. VIIL § 2.). Ademas,
solo en Espaiia, desde principios de los afios 90’ del siglo pasado, se han publica-
do 706 libros que contienen las palabras coaching o coach (MECD, 2020), es decir,
una media aproximada de 24 libros al afio durante los ultimos 30 afios (desde
1990 al 2020).

3 Es necesario aclarar que debido a la reciente pandemia producida por el SARS-
CoV-2 se ha producido una significativa alteracion de los datos registrados res-
pecto del 2019, aunque es demasiado pronto para estimar dicha alteracion y sus
consecuencias en el mercado del coaching (ICF, 2020c).

4 Segun reza el adagio escoldastico «Prima quaestio de nomine», la primera cuestion
debe tratar sobre el significado de los términos (Madrid Soriano, 2005, p. 57). Es
especialmente relevante para la investigacion, presentar con la maxima cautela
posible las correctas definiciones de los términos utilizados para evitar malos
entendidos o confusiones innecesarias respecto del objetivo de estudio y fina-
lidad que se acomete. Por «proceso de ayuda» se hace referencia, por tanto, al
hecho de que las cualidades propias de la naturaleza humana (de lo que efec-
tivamente el ser humano es como especie) implican el reconocimiento empirico
y racional de la situacion de escasez, ignorancia, incertidumbre e insatisfac-
cion (es decir, de necesidad). Todos los seres humanos, indefectiblemente, viven
una situacion de necesidad constante (en el sentido amplio y general esbozado)
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A. Se carece de una verdadera definicion suficientemente consen-
suada sobre el mismo. Solo en Espafia existen 161 asociacio-
nes registradas que contienen en su denominacion la palabra
«coaching» (Ministerio del Interior, 2020); y las definiciones de
«coaching» que las diferentes instituciones nacionales e inter-
nacionales (federaciones, asociaciones, certificadoras, empresas
o escuelas especializadas en coaching) y coaches profesionales
utilizan en el mercado (tanto a nivel académico como divulga-
tivo o comercial) son muy dispares como para dar cuenta de un
verdadero consenso explicito y/o implicito (Ravier, 2016a) que
manifieste un crecimiento realmente consistente.

B. La disciplina’ estd intrinsecamente vinculada a una amalgama
ecléctica de metodologias dispares® y en muchos sentidos con-
tradictorias (Ravier, 2016a).

que, si bien puede ser percibida subjetivamente de diversas maneras, nadie puede
escapar a ella. Independientemente del nivel, intensidad o tipologia de la nece-
sidad que la persona pretenda subsanar o resolver, por «proceso de ayuda» se
entiende a aquel conjunto de fases sucesivas (Real Academia Espaifiola, 2019a)
que una persona realiza (el ayudador) bajo dicha finalidad, en relacion a quien
necesita atender dichas necesidades (el ayudado). El coaching, por tanto, indepen-
dientemente de como se pretenda definir (aspecto sobre el cual se concluye en la
segunda parte de la tesis, cf. Parte II, Cap. IV, § 2.), implica un proceso de ayuda
en el que el ayudador (coach) ofrece un servicio para atender una necesidad del
ayudado (cliente, o en términos anglosajones, coachee).

A lo largo del trabajo se hara referencia al coaching no solo como relacién y/o
proceso de ayuda, sino también como «disciplina» (entendida como arte, facul-
tad y/o ciencia —Real Academia Espafiola, 2019b) o «profesion» (entendida como
empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribucion
—Real Academia Espaiiola, 2019¢) indistintamente. Se considera que el coaching
puede ser definido de todas estas maneras, siempre en el sentido genérico que se
le ha asignado a cada término.

Un ejemplo muy caracteristico de la vision ecléctica del coaching, es el trabajo
de investigacion historica del coaching de Vikki G. Brock titulado Grounded
Theory Of The Roots and Emergence Of Coaching (2008). En dicha obra, Brock
presenta como raiz del coaching a disciplinas y practicas tales como: (a) la edu-
cacion (formacion y entrenamientos), (b) el mundo de los negocios (consultoria,
desarrollo organizacional, liderazgo, management y RR.HH.), (c) la psicologia (di-
ferentes escuelas, diversas psicoterapias, el movimiento del potencial humano y
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C. Se inclina excesivamente al consumo de herramientas y/o técni-
cas de otros campos y disciplinas ajenas a la misma’, y aisladas
de unas bases y raices metodologicas, filoséficas y/o cientificas
comunes y coherentes en si mismas.

D. Aun no se termina de reconocer y/o articular una tradicién
vinculante (linea de desarrollo y evolucién clara de la discipli-
na)® donde pueda anclarse y comprenderse tanto su identidad
como su practica, y que permita tenerla en cuenta como un
proceso distintivo frente a los muchos otros procesos de ayuda
existentes en la actualidad (Ravier, 2016b).

E. Al existir una escasa investigacion académica que aborde los
problemas fundamentales de la disciplina o profesion, no se
dispone de informacion certera y real sobre su identidad, aplica-
cién y alcances de sus intervenciones. Si bien, a lo largo de los

el movimiento de autoayuda), (d) el deporte (tanto tradicional como la propuesta
de El Juego Interior de Tim Gallwey), el fitness, la motivacion atlética e incluso
la recreacion, (e) la filosofia [como la filosofia del lenguaje del cual derivé la
ontologia del lenguaje y el «coaching» ontolégico (Echeverria, 2001), asi como la
filosofia existencialista y otras|, (f) la sociologia, y otras como (g) el estudio de la
comunicacion, la teoria social de sistemas, la teoria de desarrollo de adultos y el
movimiento holistico (2008, p. 5, 158).

Es abundante la bibliografia que puede consultarse al respecto. Solo por poner
algunos ejemplos, dichas herramientas o técnicas quedan bien reflejadas en la
sintesis recopilada en Herramientas de coaching (Catalao y Penim, 2011) o en
Herramientas de coaching personal (Yuste, 2011) y Herramientas de coaching ejecu-
tivo (Yuste, 2014), donde aparecen como tales, por ejemplo, la ventana de Johari,
el feedback 3600, diversas evaluaciones de assessment center basados en DISC,
MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) o FIRO-B, diversas técnicas y conceptos de
la PNL (Programacion neurolingiiistica), la risodinamica, la piramide neurolo-
gica de Robert Dilts, el analisis transaccional y el denominado «P.A.N.» (Padre,
Adulto, Nifio) como estados del yo, el analisis D.A.FO (o FO.D.A), y otras mas
vinculadas al contexto organizacional como conceptos tipicos de gestion del
tiempo, motivacion, asertividad, negociacion o gestion de reuniones (solo por
citar algunos) (cf. Parte II, Cap. IV, § 7).

Precisamente, los puntos a, b y ¢ citados (falta de definicion clara y coherente, la
amalgama ecléctica de metodologias dispares que aparentemente la constituyen,
y el consumo de herramientas o técnicas de otros campos y disciplinas ajenas a
ella misma) hacen practicamente imposible detectar su origen y evolucion.
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ultimos afios, han ido surgiendo algunas revistas académicas y
grupos de investigacion especializados en coaching, no se han
encontrado publicaciones significativas que aborden y profundi-
cen sobre las bases epistemologicas, teleologicas o metodologicas de
la disciplina o profesion en si, que son las requeridas para abordar
los problemas antedichos. Esto implica que, gran parte de la in-
vestigacion publicada hasta el momento se ha realizado sobre la
base de presupuestos o presunciones sin haber cuestionado, pre-
cisado o definido las cuestiones tedricas fundamentales o esen-
ciales citadas, y que resultan imprescindibles de tener en cuenta
con caracter previo a la mayoria de los asuntos tratados en ellas.
Por ejemplo, de los 13 volumenes y 25 nimeros que la revista
académica Coaching: An International Journal of Theory, Research
and Practice lleva publicados desde 2008, solo 9 articulos tratan
algunos de estos asuntos fundamentales mencionados (y ninguno
de ellos con suficiente profundidad) tales como aquellos donde
se reconoce (1) la natural relacion entre la psicologia huma-
nista (derivado, entre otros, de Rogers) y el coaching (donde la
autora entiende que no hay diferencia entre hablar de coachingy
coaching humanista) (Gabriel, et al., 2014), (2) la relacion existente
entre la metdfora socrdtica de la «partera» y la labor del Life
Coach (Steinmetz, 2012), (3) que el camino de la profesionaliza-
cion en el mundo del coaching atin no estd concluido (Gray,
2011), (4) la falta de claridad y consenso sobre la naturaleza del
coaching (Passmore, ef al, 2011), (5) el vinculo directo entre la
propuesta de Carl Rogers, Tim Gallwey y John Whitmore como
autores fundamentales dentro de los antecedentes del coa-
ching (Kauffman, ef al. 2008), (6) que el coaching se encuentra en
una encrucijada dentro de su propio desarrollo o evolucién como
profesion (Drake, 2008), (7) las similitudes, diferencias y proble-
mas existentes entre el counselling y el coaching (Griffiths, et al.,
2008), (8) la importancia de comprender las asunciones teéricas e
ideologicas en el coaching (Askeland, 2009) para su futuro desa-
rrollo, o (9) que la pregunta fundamental de qué es el coaching
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sigue provocando debate y sigue en una situacién confusa y con
falta de claridad (Maxwell, 2009). Lo mismo sucede con la revista
International Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring,
donde, de los 18 volumenes con 47 nimeros (incluyendo los es-
peciales) publicados desde 2003 a la actualidad, solo 9 articulos
mencionan dichos temas, como, por ejemplo, cuando se recono-
ce (1) el desafio que supone otorgar una identidad propia al
coaching, ya que las definiciones y conceptualizaciones del
Desarrollo Organizacional (de las siglas en inglés OD) y del
Desarrollo de Recursos Humanos (de las siglas en inglés HRD) son
muy similares a las que se utilizan para definirlo (Hamlin, ef al,
2009), (2) que la situacion actual del coaching podria estar lle-
vando al mismo a una posicion pluralista (Pendle, 2015), (3) es
importante responder a la pregunta de qué es el coaching de
vida, reconocer su esencia y caracteristicas para sentar bases de
conocimiento comin que contribuyan a su desarrollo (Jarosz,
2016), (4) que es un problema el hecho de que el crecimiento del
coaching no haya ido a la par del crecimiento en la investigacion
que lo sustenta (Linley, 2006), (5) la importancia de distinguir al
coaching de la capacitacion, entendiendo a la primera como un
proceso de desarrollo centrado en la persona (Lawton-Smith, et
al, 2007), (6) la importancia de distinguir los diversos enfoques
del coaching y sus naturalezas (Ives, 2008), (7) la importancia de
la investigacion tedrica para la aplicacion en la propia formacion
de coaches (Grant y Cavanagh, 2004), (8) la dificultad que supone
establecer un enfoque basado en competencias a la hora de
definir los procesos y estandares del coaching (Ferrar, 2004),
0 (9) que las definiciones de coaching son inadecuadas para la
investigacion tedrica y evaluativa (Jackson, 2005). En la misma
linea, y con resultados similares, se encuentra la International
Coaching Psychology Review, donde, de los 15 voltimenes y 31 re-
vistas publicadas desde 2006 a la actualidad, en tan solo 3
articulos se reconoce que (1) el coaching psicologico (Coaching
Psychology) debe rechazar el modelo médico de intervencion y



adoptar el modelo centrado en la persona (Joseph, 2006), (2) la
confusa y difusa delimitacion existente entre terapia y coa-
ching (Spinelli, 2010; Sime, ef al, 2018) o (3) la necesidad de dar
una definicion distintiva al coaching psicolégico en si
mismo (Passmore, et al., 2018; Lai, et al, 2019). Esta situacion de
escasa investigacién sobre asuntos fundamentales o esenciales
también esta presente en revistas como International Journal of
Mentoring and Coaching Education o Philosophy of Coaching: An
International Journal, asi como en revistas divulgativas como
Coaching at Work o Choice, the Magazine of Professional Coaching.
Ademas, se puede afiadir que, a nivel internacional, segin los
resultados que ofrece el buscador unico Bun! de la UAM, desde
el afio 1930 al 17 de mayo de 2020, se genera un resultado de
1778 tesis que contienen la palabra «coaching» en su titulo (que
clasificadas tematicamente equivalen a: 1146 sobre educacion,
489 sobre ciencias sociales, 340 sobre psicologia, 317 sobre educa-
cion docente, 216 sobre educacion fisica, 171 sobre management,
154 sobre escuelas de administracion, 126 sobre educacion ele-
mental, 106 sobre psicologia ocupacional, 100 sobre educacion de
adultos, 81 sobre psicologia de la educacion, 77 sobre ensefianza o
formacion, 74 sobre recreacion, 68 sobre planes de estudios, 63
sobre educacion secundaria, 58 sobre educacion continua, 55 sobre
comunicacion y artes, y 31 sobre psicoterapia). De las 1778 tesis
mencionadas solo 518 versan sobre coaching y 69 sobre peer
coaching, y ninguna de ellas aborda las cuestiones fundamentales
del coaching ni otros aspectos vinculados al mismo con sufi-
ciente rigor cientifico como para dar cuenta de la singularidad e
identidad de la disciplina o profesion desde el punto de vista
epistemoldgico, metodoldgico o teleologico. En otras palabras, prac-
ticamente no existe tesina alguna sobre los aspectos claves para
la construccién o articulacion de una feoria general del coaching.
Desde 1930 hasta mediados de los afios 60’ la tematica de dichas
tesis versaba sobre el entrenamiento deportivo (es decir, sobre
«coaching» en sentido tradicional). A partir de mediados de los
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aflos 60" aparecen las primeras tesis donde se utiliza el término
«coaching» dentro del ambito de gestion organizacional y cerca-
nos a los afios 70" las investigaciones incorporan el uso del
término «coaching» dentro del ambito educativo. Entre los afios
80" y 90" aparecen algunas investigaciones mads orientadas al
ambito exclusivo del «coaching» como tal, tomando mas cuerpo
a principios del siglo xxi, aunque la ambigiiedad y confusion pre-
sente en las definiciones y presupuestos que utilizan todas ellas
son en si mismas una muestra mas del problema que aqueja al
coaching y que se pretende resolver con esta tesis (es decir, no
solo existe una escasez de investigacion académica, sino también
una generalizada confusion y ambigiiedad en las premisas uti-
lizadas en las investigaciones existentes). En Espafia, por otro
lado, y en la misma linea, solo se han publicado 28 tesis docto-
rales relacionadas con la tematica del coaching (Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, 2020), normalmente vinculadas a
otras dreas o temas (como educacion, deporte, formacion, compe-
tencias, liderazgo, etc.) y bajo un abordaje generalista (es decir,
sin profundizar en los aspectos propiamente dichos del coaching
en si). Y finalmente, a todo ello se suma el hecho de que se han
manifestado y conocido publicamente el uso inapropiado de
ciertas practicas autodenominadas «coaching» que terminaron
haciendo mas dafio que beneficio (Berglas, 2002; Echeverria, 2011,
Ravier, 2016b) como resultado y consecuencia de una funda-
mental carencia epistemologica, metodologica y teorica distintiva y
coherente.

Por tanto, el estudio de esta tesis tiene como objetivo general
ofrecer la articulacion y sistematizacion de una teoria general del coa-
ching que dé cuenta y respuesta a estos problemas fundamentales
que la disciplina ain no ha podido resolver satisfactoriamente en el
ambito profesional, y que se consideran susceptibles y necesario de
realizarse desde el ambito académico y cientifico.
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2. Sintesis metodoldgica para el estudio
y andlisis de la articulacion de una teoria
general del coaching

Se considera que todos estos problemas fundamentales citados
pueden ser resueltos y debidamente atendidos sobre la base de
tres fundamentos cientificos, a saber: (1) el fundamento cientifi-
co de primera referencia (ante actio) (cf. Parte II, Cap. IL), (2) el
fundamento cientifico de segunda referencia (post actio) (cf. Parte II,
Cap. IIL), y () el fundamento cientifico de tercera referencia (in
actio) (cf. Parte II, Cap. IV.).

A través de dichos fundamentos cientificos (articulados en la
segunda parte de la tesis) es posible conseguir un rol claramente de-
finido y fundamentado en el conocimiento y la investigacion cienti-
fica (Kast, & Rosenzweig, 1970) que permita consolidar la disciplina
y profesion del coaching. Por ello, la intencion principal con esta in-
vestigacion consiste en articular y desarrollar una teoria general del
coaching, y dotarle asi de identidad académica y profesional propia.
Dicha identidad, facilitara, ademas, el perfeccionamiento de su apli-
cacion profesional, asi como su desarrollo y evolucion futura (cf.
Conclusién general, § 5.).

Para conseguir articular los tres fundamentos cientificos men-
cionados, en esta tesis se asume la siguiente posicion epistemologica
y metodologica de base, tanto para el analisis del pensamiento de

% Se acufan en esta tesis los neologismos «ante actio» (antes de la accion), «post
actio» (después de la accion) e «in actio» (durante la accién) para hacer referencia
a tres niveles diferentes de la cualidad cientifica: la ciencia pura o eidética, la
ciencia empirico-experimental, y la ciencia aplicada respectivamente. Si bien se
podrian utilizar, para las dos primeras, las expresiones a priori y a posteriori,
estas no reflejan exactamente el significado que se otorga, en esta tesis, a dichos
fundamentos. Esto es debido al hecho de que, en gran medida, se vinculan dichos
fundamentos a la praxeologia (ciencia o estudio de la accién humana), y el con-
cepto tradicional o comun del uso a priori (principalmente kantiano) connota
una significacion diferente que puede dar lugar a malos entendidos en la articu-
lacion y sistematizacion que se ofrecera en la segunda parte de la tesis.
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autores claves que dieron lugar a la emergencia del coaching (primera
parte de la tesis) como para la articulacién y sistematizaciéon de una
teoria general (segunda parte de la tesis):

A. Se adopta un dualismo metodolégico que se percibe como intrin-
seco a las propias naturalezas de las cosas estudiadas (Mises,
2003) y que ubica necesariamente al cientifico social y a gran
parte del coaching como objeto de estudio dentro del marco
de la ciencia eidética o apodictica (cf. Parte II, Cap. II.), como
lo es la ciencia de la acciéon humana (o praxeologia)® y el

10 La praxeologia ha sido desarrollada especialmente en el campo del estudio de la
economia o catalactica, tal y como la denominaba Ludwig von Mises (principal
referente de la Escuela Austriaca de Economia) en su obra La accion humana (Mises,
2003). Dado que la importancia del analisis axiomatico-légico deductivo (dentro
del cual se encuentra la praxeologia) se va deduciendo y mostrando a lo largo
de toda la primera parte de la tesis (analisis critico del pensamiento de autores
claves) y se desarrolla en la segunda parte (analisis tedrico), resulta necesario
anticipar que contrariamente a lo que comunmente se dice sobre ella, esta (la
praxeologia) no implica ni asume racionalidad perfecta en el ser humano y, por
tanto, no contraviene la cualidad individual de racionalidad limitada o imper-
fecta. La praxeologia establece un método cientifico axiomatico-logico-deductivo
para el andlisis de la realidad social (sea econémica —el mercado— o de otra
categoria) y reconoce, incluso explicitamente, las limitaciones o imperfecciones
humanas (tales como la insatisfaccion, ignorancia, incertidumbre, escasez, injus-
ticia, etc.). De hecho, son precisamente dichas limitaciones e imperfecciones las
que justifican la existencia y necesidad de las propias ciencias sociales. Ademas,
la tradicion de la Escuela Austriaca de Economia (que ha incorporado, imple-
mentado y desarrollado la praxeologia) contraargumenta la falaz idea del homo
economicus (hombre econémico de racionalidad perfecta de la vision cldsica y
neoclasica en economia) a través de la idea y descripcién del homo agens (hombre
que actua) como fundamento nuclear de todo el analisis economico (catalactico)
de personas de carne y hueso. Todos estos aspectos ya fueron expuestos en cada
uno de los autores pertenecientes a dicha escuela economica y se encuentran
también sintetizados en mi tesis doctoral en economia (Ravier, 2016b) donde
se ha extendido, desde un andlisis puramente praxeologico, la descripcion de la
naturaleza de las organizaciones, y donde se acufi6 un nuevo campo de estudio
cientifico denominado «sinergasia», que responde al estudio de la cooperacion

o asociacién humana. La intencion, ahora, con esta nueva investigacion en el
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esencialismo metodolégico!! (Huerta de Soto, 1986) en opo-
sicién al «<nominalismo» o «positivismo metodologico». El re-
conocimiento del dualismo metodolégico es especialmente
apropiado y util para el estudio y descripcion del coaching,
ademas, por el hecho de que mas alla de la discusion epistemo-
logica y metodolégica existente dentro del estudio de las cien-
cias sociales en general, permite separarlo radicalmente (es
decir, de raiz) del campo clinico de la psicologia, la psiquiatria,
la salud mental y de cualquier proceso de ayuda con finalidad
terapéutica'?. Esto no implica, tal y como se ird explicando
a lo largo de la tesis, que todos los aspectos del coaching

abordaje del coaching, pretende hacer extensivo y propio el marco del estudio
praxeologico como base fundamental y primaria de la propuesta para la cons-
truccion de una teoria general del coaching Esta decision no es arbitraria, sino
que esta sustentada en lo que se reconoce como un marco adecuado para el
estudio de las disciplinas comprendidas dentro de las ciencias sociales (Mises,
2004, 2012; Rothard, 2011, Hoppe, 2007, Huerta de Soto, 2005a, 2005b, Ravier,
2016b), y por ende del coaching, y que se justifica debidamente a lo largo del
analisis de este trabajo de investigacion, quedando articulado y sistematizado en
la segunda parte (cf. Parte II, Cap. IL).

Tal y como Jesus Huerta de Soto sintetiza en su trabajo Método y crisis en las
ciencias economicas, se sostiene que «... la diferencia entre las ciencias natu-
rales y las ciencias sociales radica en el sistema de categorias que se utiliza en
cada una para interpretar los fenomenos y construir las distintas teorias. La [sic|
ciencias naturales desconocen por completo las causas tltimas de los objetos que
estudian. Por el contrario, las ciencias sociales, o, mejor dicho, las ciencias de la
accion humana, se encuentran por completo dentro de la orbita del propdsito o
de la accion dirigida conscientemente para conseguir determinados fines con-
cretos; las ciencias de la accion humana son ciencias teleologicas y su método ha
de ser, por tanto, plenamente esencialista» (Huerta de Soto, 2005a, p.12).

La finalidad del coaching esta intrinsecamente vinculada, como se vera a lo largo
de todo el trabajo, a la facilitacion del «autoaprendizaje», la «autogestion» y/o «au-
torregulacion», tanto individual, como grupal, de equipos u organizaciones, desde
la catalizacion (activacion, desarrollo y/o potenciacion) del coeficiente personal
del conocimiento humano (componente tacito del conocimiento), que quedara
integrado en el concepto de «engendramiento» (cf. Parte II, Cap. IIL). Todo ello
bajo una metodologia sin transferencia o no directiva (para el cual se ofrecera,
llegado el momento, su especifico y detallado concepto).
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puedan ser abordados exclusivamente desde la ciencia eidética
y/o praxeoldgica, sino que esta, la ciencia eidética (dentro de
la cual se enmarca la praxeologia), es parte de su fundamento
cientifico principal o de nivel superior. Por tanto, el dualismo
metodologico permite, ademas, comprender cuando y por qué
se requiere pasar a un nivel de fundamentacion cientifica in-
ferior (teniendo en cuenta, como ya se ha mencionado, que en
esta tesis se presentan tres niveles de fundamentos cientificos
complementarios sobre los cuales se debe sostener el coaching
como disciplina y profesion).

Por tanto, esta investigacion tiene como fundamento cientifico de
primera referencia el uso del método axiomatico-logico-deduc-
tivo'3, donde, desde el (1) axioma de la accion humana (Mises,
2004; Rothbard, 2011; Ravier, 2016¢), (2) el de la existencia y (3)
el de la entidad de la consciencia (Rand, 2008; Peikoff, 1982), se
construye parte fundamental del cuerpo teérico del coaching.
Ademas, se sostiene que cualquier otro marco o fundamento
cientifico de nivel inferior no puede contravenir o contradecir
lo que se establezca en este marco o fundamento superior'* (es
decir, debe ser tomado como referencia de los fundamentos
inferiores).

Se entiende por «axioma» a toda afirmacién que no se puede contraargumentar
sin contradiccion. Es decir, que es evidente en si misma y, por tanto, debe asu-
mirse como cierta o verdadera. Tal y como indica el DRAE, «axioma» es una
«1. m. Proposicion tan clara y evidente que se admite sin demostracion» (Real
Academia Espafola, 2019d). En base a dichos axiomas, se utilizarda un método
logico-deductivo, en oposicion al método hipotético, para la construccion y/o
articulacion del marco tedrico principal del coaching (cf. Parte II, Cap. IL). Sin
embargo, tal y como ya se ha adelantado, la ciencia eidética o apodictica axioma-
tico-logico-deductiva, si bien es necesaria e imprescindible, no es suficiente para
la construccion completa de la teoria general del coaching, y por ello se afiadiran
postulados subsidiarios de naturaleza hipotética y empirico-experimental. Todo
esto se fundamenta y desarrolla en la segunda parte de la tesis.

La explicacion detallada de la relacién entre los diferentes fundamentos cientifi-
cos referenciales de la teoria general del coaching se presenta en la segunda parte
de la tesis.
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C. Se adopta también un individualismo metodologico (Mises, 2004;

Hayek, 2009) entendido como el método cientifico requerido
para el analisis o estudio dentro de las ciencias sociales donde
se asume la necesidad de poder retrotraer toda afirmacion o
descripcion de la realidad social a la accion humana individual
y sus interacciones. Es decir, se asume que la accién humana
individual (y sus interacciones) es el punto de partida sobre el
cual se debe realizar la investigacion cientifico-social y dentro
de la cual se enmarca al coaching. Desde esta perspectiva, toda
afirmacion, tesis o propuesta que no pueda ser reducida en
dichos términos, debe mantenerse en el terreno de la especula-
cion, y, por tanto, fuera de la argumentacion cientifica. De esta
manera, el individualismo metodolégico evita la ininteligibi-
lidad dentro de las ciencias sociales (Noguera, 2003), aspecto
que se procurard evitar en todo momento a lo largo de esta
investigacion. Esta posicién, ademas de contribuir al desarrollo
de la teoria general del coaching (tal y como se ird mostrando
a lo largo de toda la tesis) permite dar cuenta de las formas
correctas de extension del proceso y procedimiento del coa-
ching individual al abordaje de grupos, equipos u organizacio-
nes (aunque estos ultimos no seran atendidos dentro de esta
tesis)’. Es importante tener en cuenta que el individualismo
metodologico que se adopta (1) no es atomista, y siguiendo la
linea argumentativa de Noguera (2003), (2) no niega la exis-
tencia de propiedades emergentes o agregadas, (3) incluye la
significacién de accién colectiva dentro de sus posibilidades
descriptivas (es decir, dentro de los conceptos de asociacion, co-

La teoria general del coaching descripta en esta investigacion es aplicable a cual-
quier practica del coaching, sea individual, grupal, de equipos u organizaciones.
Sin embargo, la extension tedrica, asi como la aplicacion en dichos ambitos,
exceden los objetivos y se proponen como especializaciones dentro del marco de
lo establecido en esta tesis, y, por tanto, se incorporan como uno de los ambitos
para futuras investigaciones. Esto se ha decidido asi debido al hecho de que no es
posible articular, extender y aplicar el coaching en dichos ambitos sin una feoria
general del coaching previa (objetivo principal de esta investigacion).
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laboracién o cooperacion), y (4) no implica la asuncién de que
los individuos son egoistas (en sentido opuesto al altruismo) ni
exclusivamente racionales (no requiere asumir la teoria de las
elecciones racionales)'®, y, por tanto, no niega ni contradice la

Aunque el individualismo metodolégico adoptado esta fundado en la tradicion
de la Escuela Austriaca de Economia, y es util para cualquier abordaje dentro
de las ciencias sociales, quizd sea necesario aclarar las deducciones que se
pueden realizar de su relacién o vinculacion a la teoria o descripcion sobre
las cinco tradiciones de la psicologia social de Amalio Blanco Abarca (1995)
donde se incluye y describe un «individualismo metodologico» en distintos
términos a los que se presentan en esta tesis, y asi evitar confusiones o malos
entendidos respecto de las ideas que se puedan tener sobre el contenido del
concepto de «individualismo metodolégico» en si. En este sentido, siguiendo
el planteamiento de Blanco, se puede afirmar que, el individualismo meto-
dologico adoptado en esta tesis, (1) niega un posicionamiento basado en la
tradicion grupal en cuanto a que entiende que los grupos o colectivos no tienen
entidades psiquicas —mentes o espiritus— independientes, ni anteriores, a las
individuales), (2) asume parte de las premisas establecidas por la tradicion
individual en cuanto a que acepta que todo colectivo humano esta compuesto
por un conjunto de individuos (o dicho de otra manera, que sin estos no existe
entidad colectiva u holista susceptible de analisis social alguno), y entiende que
la realidad social es resultado, por tanto, de las distintas configuraciones, rela-
ciones o interacciones individuales. Sin embargo, se niega que dichas realidades
sociales sean susceptibles de andlisis sobre una base meramente individualista
en sentido atomista, conductista, cognitivista, instintivista y/o pasiva, y, por
tanto, (3) se acepta parte de la fradicion institucional, en cuanto a que las insti-
tuciones forman parte de la realidad social y no solo estan constituidas sobre
la base de la interaccion individual, sino que simultdneamente afecta, influye
y constituye el modo de comportamiento, accion o interaccién de los indivi-
duos que se encuentran dentro o enmarcados en dichas instituciones (ya sea
relativa al origen, dindmica y relacion con el dinero, religion, derecho, lenguaje,
asi como las organizaciones humanas, entre otras), a través de la asimilacion o
integracion de sus cualidades. Sin embargo, se niega, por otro lado, que dichas
instituciones sean de naturaleza independiente y supraindividual (es decir, que
tengan una naturaleza independiente y superior al mismo —no resulta legitimo
establecer una relacion de superioridad o inferioridad entre las instituciones
y los individuos dado que son de naturaleza diferente e interdependientes),
sino que se entiende, en todo caso, como una realidad que supera al individuo
particular —que dlega mads lejos» de la realidad de un individuo—, pero es
dependiente de las interacciones totales del conjunto de estos (se entienden a



posicion holista'” del analisis del comportamiento humano de
grupos, organizaciones o sistemas, sino que ambos quedan inte-

las instituciones como resultado espontaneo y evolutivo de las interacciones
individuales), (4) se acepta, asi, la tradicion lewiniana en cuanto a que se en-
tiende que existe una relacion interactiva e interdependiente entre el individuo
particular y las realidades sociales derivadas de las interacciones totales que
conforman su contexto institucional, y finalmente, (5) se niega la tradicion his-
torico-dialéctica marxista por cuanto no es compatible con el individualismo
metodologico (Noguera, 2003), dado que no se acepta un determinismo mate-
rialista, historico o tecnolégico (carente de fundamentacion cientifica alguna)
y, por tanto, se aleja de las cualidades y requerimientos necesarios y relativos a
la investigacion en esta tesis. Por tanto, en sintesis, el individualismo metodolo-
gico asumido en esta tesis tiene una concepcion mas amplia a la planteada por
Blanco en el citado libro, asi como en su libro Psicologia de los grupos (Blanco,
et al., 2005, pp. 23-24), e integra, coherentemente (sin contradiccion) algunos
aspectos claves de tres de las cinco tradiciones propuestas en su planteamiento.
Por otro lado, la posicion de individualismo metodolégico que se adopta no solo
es consistente con el estudio praxeoldgico sino que también es compatible, por
tanto, con otros enfoques que aparentemente niegan el individualismo meto-
dologico o lo consideran insuficiente, como el establecido por de Miguel (1999,
pp- 1-91) respecto de la construccion social sobre la base del reconocimiento
de las realidades objetivas, intersubjetivas y subjetivas, y expresadas en los pro-
cesos de externalizacion, objetivacion e internalizacion. En definitiva, resulta
importante tener en cuenta que por individualismo metodoldgico se esta esta-
bleciendo una conceptualizacién que requiere tener en cuenta las matizaciones
establecidas en esta nota a pie de pagina, y que responde, tal y como se ha
adelantado al inicio de la misma, al individualismo metodolégico tal y como
lo entiende la tradicion de la Escuela Austriaca de Economia, que es anterior a
las aplicaciones que se han realizado en el ambito de la psicologia social y que
de alguna manera quedan reflejado, entre otros trabajos, en Individualismo: el
verdadero y el falso (Hayek, 2009).

No se contradice a la posicion <holista», en el sentido que se acepta, por ejemplo,
que las instituciones sociales tales como el dinero, la religién, el derecho, el
lenguaje, y las organizaciones son entidades que tienen lugar en la interaccion
humana de manera espontdnea y evolutiva (Hayek, 20006), y que, por tanto, supera
al analisis de un individuo aislado. Sin embargo, se considera que, en el analisis
de estas realidades mas extensas y complejas de la sociedad, las conclusiones y
afirmaciones cientificas no pueden, consecuentemente, contradecir las verdades
o realidades individuales (Ravier, 2016¢) y seguir siendo ciertas (este aspecto de
coherencia interna de la propuesta sera detallado y explicado convenientemente).
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grados en el estudio de la interaccién humana y especificamen-
te comprendida en la ciencia de la asociacion o colaboracion
humana, que se denomina sinergasia (Ravier, 2016¢).

D. Se adopta el subjetivismo metodologico. Es decir, se reconoce que
las acciones humanas (intencionales o deliberadas) tienen un
origen genético-causal como derivacion de las proyecciones psi-
cologicas y subjetivas sobre la base de las valoraciones y expec-
tativas particulares de los individuos actuantes.

E. Se reconoce como postulado subsidiario de naturaleza empirica,
a la naturaleza, estructura y dindmica del componente tdcito del
conocimiento (Polanyi, 2015) sobre el cual se funda un aspecto
epistemoldgico fundamental para la comprensiéon de la finali-
dad y metodologia del coaching.

E. Y por ultimo, necesariamente se realizara, ademds, un andli-
sis critico historico-evolutivo del pensamiento de autores claves
desde los origenes mas primigenios del coaching a la actuali-
dad, con el fin de reconocer los fundamentos tedricos que dan
cuenta de la esencia identitaria de este emergente proceso de
ayuda, estableciendo asi una vinculacién directa y fundamental
entre historia del pensamiento y teoria general, con deriva-
ciones a aspectos claves de la normativa y legitimidad profe-
sional (Ravier, 2016a).

Dualismo, individualismo y subjetivismo metodologico junto el
postulado subsidiario de la existencia del componente tdcito del co-
nocimiento, bajo la combinacion del analisis critico histérico-evolu-
tivo y axiomadtico-logico-deductivo responden, en sintesis, al abordaje
metodolégico de este trabajo de investigacion, y sobre el cual se
considera que se estd en condiciones de dar cuenta de una feoria
general del coaching que explique la naturaleza, dinamica y aplica-
cién tedrica de este nuevo y emergente proceso de ayuda denomi-
nado «coaching».

Por tanto, se asume una posicion integral y necesariamente coherente entre el
andlisis individual y holista de las realidades humanas.
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2.1. Sobre el doble andlisis historico y tedrico

La solidez cientifico-social del coaching, enmarcada y descrita
en el epigrafe anterior, estd determinada, en gran medida, por el
analisis critico histérico-evolutivo de su esencia teorica (desplie-
gue y desarrollo de conceptos o ideas que han ido evolucionando
a lo largo de la historia de manera espontédnea), el desarrollo axio-
matico-logico-deductivo que constituye su cuerpo teérico sistema-
tizado y el respeto irrestricto de dichos principios en la aplicacion
del contexto humano y social (preocupacion normativa-profe-
sional) que deriva, finalmente, en la parte de aplicacion tedrica de
la disciplina.

La interseccion de este doble analisis, permite establecer no
solamente cual es la esencia identitaria, y, por tanto, una defini-
ciéon mas certera del coaching, sino ademas, y fundamentalmente,
disponer del arsenal teérico imprescindible para determinar qué
elementos, aspectos, competencias, técnicas, herramientas, pro-
cedimientos, procesos o métodos son (1) coherentes (y consisten-
tes), (2) eficientes (para los fines que dicha disciplina persigue) y (3)
legitimos (que no transgreda el cuerpo normativo, sea logico, axio-
l6gico, legal o incluso moral, ya sean individuales y/o instituciona-
les, y que cuiden la integridad fisica y psicologica de las personas
que participan de la relacion, proceso o conversaciéon del coaching)
y cudles no lo son.

3. Objetivos generales y justificacion de la tesis

A continuacion, se detallan (Tabla 1) los objetivos generales y la
consecuente justificacion de la tesis.
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4. Apartados de la tesis

La tesis se divide en dos grandes apartados.

El primer apartado se titula Andlisis critico sobre los pensadores
claves que han contribuido a la emergencia del coaching como proceso
de ayuda sin transferencia o no directivos hasta la fecha, y se corres-
ponde con el andlisis denominado «marco historico». Es importante
recordar que se realiza un analisis comprensivo del reconocimiento
de los fundamentos tedricos que han ido evolucionando e influen-
ciando, a través de diferentes pensadores claves, a lo largo de la
historia, y que han constituido de alguna manera el punto en el cual
se encuentra el coaching hoy, desde el cual es posible articular una
teoria general del coaching.

Cada capitulo de este primer apartado posee una conclusion en
la que: (1) se extraen dichos elementos teéricos fundamentales, que
seran retomados y tenidos en cuenta (en mayor o menor medida, y
ya sea en su version original o modificada segun sea requerido) en
el segundo apartado, para la articulacién y sistematizacién integrada
del marco teérico propiamente dicho, y (2) se pone de manifiesto las
inconsistencias y problemas de las propuestas planteadas por dichos
autores en relacion directa a la construccién de un cuerpo teérico
coherente para dar cuenta de la feoria general del coaching.

Tal y como se podra comprobar, la evoluciéon espontinea del
proceso de ayuda sin transferencia o no directivo, descrito en este
apartado, no estd acabada y es parte importante de los objetivos de
esta tesis dar un paso mas en dicha evolucién y dejarla en el punto
en que el coaching pueda ser considerado una disciplina y profesion
con identidad propia y, hasta cierto punto, auténoma.

El segundo apartado se titula Sistematizacion de la teoria general
del coachingy se corresponde con la articulacion de tres fundamentos
cientificos esenciales que dan cuenta de lo que se denomina «marco
tedrico» (1) el fundamento cientifico de primera referencia (ante
actio), eidético o apodictico de naturaleza axiomatico-logico-deduc-
tiva, a través del cual se presenta lo que en esta tesis se denomina
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continente del coaching (es decir, los axiomas, categorias y principios
de la disciplina y profesion), (2) el fundamento cientifico de segunda
referencia (post actio) relativos a los postulados subsidiarios de natu-
raleza empirica, de los cuales se reconoce la importancia del compo-
nente tacito del conocimiento humano (la naturaleza, estructura y
dinamica, cualidades y componentes fundamental del contenido) y la
metodologia operativa de la no transferencia o no directividad (como
elemento vinculante entre el continente y el contenido), y donde se
presentan los elementos y relacion de los fundamentos epistemologi-
cos, teleologicos, metodoldgico operativo y paradigmdtico del coaching,
y (3) el fundamento cientifico de tercera referencia (in actio) donde
se presentan los elementos claves de la aplicacion tedrica del coa-
ching, a saber: (a) definicion de la disciplina o profesion, (b) la pira-
mide de coherencia cientifica orientada a la practica profesional, (c)
la matriz situacional «conocimiento y tiempo» para determinar la
idoneidad de la relacion, proceso o conversacion de coaching, (d)
los limites logicos, axiolégicos y legales, (e) los fundamentos del
enfoque competencial, las 3 categorias competenciales estructurales
y las 4 metacompetencias conversacionales, (f) la correcta compren-
sion de la orientacién de las herramientas que se utilicen en el
coaching, (g) la dinamica propia del engendramiento (concepto clave
para la comprension de la finalidad y metodologia propuesta), y (h)
la descripcion de los resultados conseguidos en el coaching como
autogestionados.

Bajo estos fundamentos cientificos se establece la naturaleza,
funcion, dinamica y relaciéon del continente (ante actio) conteni-
do (post actio) y aplicacion teoérica (in actio)® de la disciplina, y que
da cuenta de la feoria general del coaching.

8 Tal y como se explicard mas adelante, los conceptos «ante actio» (antes de la
accion), «post actio» (después de la accion) e «in actio» (durante la accion) fueron
requeridos para dar cuenta de los tres niveles de fundamentacion cientifica que
justifican al coaching y dan cuenta de su teoria general. Dado que la ciencia
pura, eidética o apodictica mas elaborada, y sobre la cual se funda esta tesis, es
la praxeologia (ciencia o estudio de la accién humana deliberada o intencional)

se establecio una relacion de niveles de fundamentacion cientifica con referencia
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Finalmente se ofrece una conclusién general done se sintetiza, de
manera integrada, todos los elementos expuestos.

Por tanto, para facilitar la lectura y comprension de la tesis a lo
largo de toda ella, se incluyen referencias de relacion interna que
muestran la conexion clave entre ambos apartados (historico-teori-
co), dado que, tal y como se ha explicado, estan profundamente in-
terconectados. Dicha interdependencia ofrece en si mismo, ademas,
mayor consistencia y solidez a la interpretacion, articulacion y siste-
matizacion de la feoria general del coaching propuesta.

En la siguiente Tabla 2 se sintetiza la relacion existente entre el
aporte evolutivo y espontianeo de los diferentes pensadores que hi-
cieron posible la emergencia del coaching hasta el punto en el que
se encuentra hoy (marco histérico y primera parte de la tesis) y las
areas de contribucién claves sobre la cual se sistematiza la teoria
general del coaching (marco tedrico y segunda parte de la tesis).

directa a la accién humana. Asi, el primer nivel cientifico (superior) se expresa
y articula desde el método axiomatico-logico-deductivo (es decir, dada su natu-
raleza apodictica, es susceptible de deducirse, descubrirse o articularse antes de
la accion), el segundo nivel (intermedio) se expresa y articula como postulado
subsidiario de naturaleza empirico-experimental (es decir, se descubre, expresa
o articula después de la experimentacion, y por tanto después de la accion) y
finalmente el tercer nivel (inferior) se expresa y articula como la aplicacion
teodrica de la profesion (es decir, durante la accion). En el dltimo nivel, de alguna
manera, el cientifico se transforma en el profesional que aplica las conclusiones
derivadas de los otros dos fundamentos cientificos en la propia relacion, proceso
o conversacién de coaching. Parte importante de las premisas de esta tesis es-
tablece que ningun nivel de instancia inferior puede contravenir o contradecir

las afirmaciones establecidas en un nivel superior.
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5. Nota aclaratoria

Dada la interdependencia comentada y la extensiéon de la tesis,
otra forma posible de lectura podria establecerse leyéndola en el si-
guiente orden: (1°) Introduccién general, (2°) Conclusion general, (3°)
Marco teodrico (cf. Parte II), (4°) Marco historico (cf. Parte I), (5°)
Futuras investigaciones (cf. Conclusion general, § 5.). A pesar de
ello, una lectura secuencial bajo el orden establecido y teniendo en
cuenta las referencias internas, no presenta inconvenientes para la
comprension de la tesis y se asume que contiene un orden logico
mas adecuado para comprender la evolucién de la profesion o disci-
plina y asimilar con mayor facilidad la sistematizacion de la teoria
general del coaching propiamente dicha.
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